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AJIMUHUCTPATUBHBINA PETJIAMEHT
no npegocrapiaeHn0 KupoBckuM 00,1acTHBIM rocy1apCcTBeHHBIM
npodeccuoHaIbHbIM 00pa30BaTEILHLIM OIO/KETHBIM Y4PeKIeHHEM
«Barcko-TloassHCKMiE MeXaHHYeCKHH TEXHUKY M,
[OABEIOMCTBEHHbIM MHHHCTEPCTBY
o6pasoBanusi KupoBckoii 00.1acTH, rocy1apcTBeHHOH YCIYTH
«IIpexocraBiienne HHpopmanuu 06 06pazoBaTe/ILHBIX IPOrpaMmax
M yueOHbIX IUIaHAX, PA60YHX NPOrpamMMax y4eOHbIX KypcoB, PeIMeTOB,
AMCHHILIHH (MoayJiei), FOX0BbIX KaJleHIaPHBIX Y4eOHbIX rpadgukax»

1. O0mmue MoJI0KEHHUS

1.1. TIpenmeT peryaupoBaHust AIMUHHACTPATUBHOTO PETTIAMEHTA.

AIIMUHUCTpaTHBHBEIA PETNIAMEHT 10 IpegocTaBneHuio KHpoBCKMM 001acTHBIM
roCyJIapCTBEHHBIM npodeccrnoHaIbHBIM 00pa3oBaTeIbHBIM O0PKETHBIM
yupexaerneM «Bsarcko-TTonsHCKUHA MeXaHHYeCKUH TEXHUKYM», TI0JBEIOMCTBEHHBIM
MHUHHCTEpCTBY o6pazoBanus KupoBckodl obmactu (namee — oOpasoBareibHas
OpraHM3alys), rocyaapcTBeHHOM ycimyru «lIpemocraBnenue uH(bopmamuu 006
06pazoBaTeNBLHEIX IPOrpaMMax W yueOHBIX INIaHaX, pabodux IIporpamMmax y4eOHBIX
KypcOB, MpeAMETOB, IUCLMIUIAH (MOZIyJeH), TOMOBBIX KaJleHIapHbIX y4eOHbIX
rpadukax» (nanee — IMPUMEPHBIH AJMUHHUCTPATHBHBIA PErNIAMEHT) yCTaHABIUBaeT
IOpANOK M  CTaHAapT IpeJOoCTaBleHHA  00pa3oBaTeNbHOM  OpraHu3alUed
rocygapcrtBeHHoit yciyru «[IpemocraBnenue mH(OpMaIMU 06 00pa3soBaTENbHbIX
mporpaMMax M y4eOHbIX IUIaHax, paboyux IporpamMmax y4eOHBIX KypCOB,
NpeIMeToB, MUCIUIUTHH (MOIyJel), TOJOBBIX KalleHTapHBIX Y4eOHBIX rpapukaxy
(manee — rocyJapCcTBEHHas yCIIyTa).

1.2. Kpyr 3asiBUTEIIEN.

3asBUTEISIMU Ha MPENOCTaBIICHHE TOCYJIapCTBEHHOM YCIYTH SBISAIOTCS
busnveckre W IOPUIMYECKHE JIHIA JUOO0 HMX YIOJIHOMOYEHHBIE IPEACTaBUTENH,
oOpatuBIIecs B 00pa30BaTENIBHYIO OPraHU3allMIO0 C 3aIIPOCOM O IPEIOCTaBICHUH
rOCYJAapCTBEHHOM YCJIYTH, BBIPaXEHHBIM B YCTHOH, IUCBMEHHOW HIIM 3JIEKTPOHHOM
dopMe (manee — 3asIBUTEIIN).

1.3. TpeboBamuss K TMOpSAAKY HHPOPMUPOBAHUS O IPENOCTABICHUU
IOCYJapCTBEHHOH YCIIyTH.

OTBETCTBEHHBIM 3a OPraHU3ALMI0 IPENOCTABIECHUSA [OCYAAapCTBEHHOM YCIYI'U
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ABJISIETCSI MHHHUCTEPCTBO oOpa3zoBanust KupoBckoit oOnactu (manee —
MHUHHUCTEPCTBO).

[IpenocraBiieHne TOCy1apCTBEHHON YCIYyTd U UH(POPMUPOBAHUE O MOPSIKE €€
IPEIOCTaBICHUsI OCYILIECTBIsIET oOpa3oBaTeiibHAs OpraHu3alus MpU HAJTUYUU
YTBEPXKJIEHHOTO U 3apEeTUCTPUPOBAHHOIO B YCTAHOBJIECHHOM TOpsJKE YcCTaBa,
JIUMIICH3WW Ha TIPaBO OCYIIECTBICHHUS 0Opa3oBaTesbHOM AestenbHocTu cepus 43J101
Ne 0001016 peructparnuonnsiit Ne 1082 ot 03 despans 2016 rona, cBUIETEIBCTBA O
rocynapctBeHHou akkpenutanuu cepust 43A 01 Ne 0000383 perucrpannonnbsiii Ne
1893 ot 13 mapta 2014 rona.

CBefieHHsT O MECTOHAXOXKJICHHHM, KOHTaKTHBIX TeyedgoHax (TenedoHax s
CIIPpaBOK), O(MUIMATBLHOM CalTe, aapecax 3JIEKTPOHHOM MOYTHI 0O0pa3oBaTEIbLHOMN
OpraHu3allii, MHUHUCTEPCTBAa O00pa3oBaHUs pa3MeHaloTca B HHGPOPMAIIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHON ceTH «MHTepHeT» Ha MH(POPMALMOHHO-00pa30BaTEILHOM
HNutepuer-noprane KupoBckodt obOmactu, B (denepalbHOW TroCyIapCTBEHHOMN
uH(pOopMaIMOHHON cucTteMe «ENMHBIN mopTan rocyJapCTBEHHBIX U MYHUIIMITAIbHBIX
yenyr (pynkoumii)» (www.gosuslugi.ru), B uHpopmanmonHoi cucreme «Iloprai
roCyJapCTBEHHbIX M MYHMIMOAIbHbIX  ycayr  KupoBckoit — oOmactu»
(www.pgmu.ako.kirov.ru).

I'paduk  pabGoThl  00Opa30BaTENILHOM  OpraHU3allMM  pa3MeIlaeTcs  Ha
obUIMAIPHOM caiiTe, MHPOPMAIITMOHHOM CTEHJI€ 00pa30BaTEIbHONW OpraHU3alluid U B
aAMUHUCTPATUBHOM pErjlaMeHTe MO MPEAOCTABICHUIO TOCYAapPCTBEHHOM YCIyTH
0o0pa3oBaTeNbHON OpraHu3alyen.

JIJIsi moydeHusT TOCYJapCTBEHHOW YCayrd, WHGOpPMAIMU W KOHCYJIBTAIMA O
MOpSZIKE TPEAOCTaBICHHS TOCYJIapCTBEHHOW YCIYrH, a Takke O XOJe
NIPEI0CTaBICHUS TOCYJAPCTBEHHOMN YCITYTH 3asBUTENH BIIPaBE OOPATUTHCS:

JUYHO;

MOYTOM;

1o Tenedony;

o e-mail;

Ha UHPOPMAITMOHHBIN CTEH ] 00pa30BaTEILHON OpraHU3alluu;

Ha o(UIMATBHBIN caliT 00pa3oBaTEILHON OpraHU3allluH;

Ha MH(POpMAIMOHHO-00pa3oBarenbHblii HTepHeT-nopTan KupoBckoit obnactu
(www.info.43edu.ru);

B (enepanbHyl0 TOCYJapCTBEHHYI0 HWH(MOPMAIMOHHYIO cuctemy «EnuHbIi
nopTan roCyJapCTBEHHBIX 151 MYHULHANAITBHBIX yCIIyT (pyHKUIMI)»
(www.gosuslugi.ru);

B nH(popMaImoHHy cuctemy «llopTan rocymapcTBEHHBIX U MYHHIITMTIAIBHBIX
yenyr Kuposckoit oomactuy (Www.pgmu.ako.kirov.ru).

HNudopmanys o mopsake MpeaoCTaBlIeHUS] TOCYAapCTBEHHOW yCIyrd JOJDKHA
COJZIEp’KaTh CBENEHUS O TOJydYaTeNsIX TOCyIapCTBEHHOW YCIyTH, 00pa3oBaTeIbHOU
OpraHM3aIliH, MPEAOCTABIISIONICH TOCYIapCTBEHHYIO YCIyTy, EpeyHe JOKYMEHTOB,
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TpeOyeMbIX I TPENOCTaBIEHUS YCIYI'M, CpOKax U pe3yJibTaTax OKa3aHMs
rOCyJapCTBEHHOW  YCIYTHM, TMOpSAKE OO0XXaJOBaHUA  PE3ylbTaTOB  OKa3aHUS
roCy1apCTBEHHOU YCIIYTH.

Nudopmanus, mnpepocrapisgeMas 3asBUTENSIM O TOCYJAapCTBEHHOH yciyre,
SIBJIIETCSI OTKPBITOM U 00ILIEIOCTYITHOM.

NudopmupoBanue 3agBuTenss B YCTHOW (opMe JOKHO HAUYUHATHCS C
HAaMMEHOBaHUS 00pa30BaTEIbHOM OpraHM3alMd M MPEACTaBlIeHHs pabOTHUKA
00pa3oBaTenbHON OpraHu3alru, K KOTOPOMY 0OpaTHIICs 3asBUTEIIb.

[Ipu HEBO3MOXKHOCTH pabOTHHKA 00pa30BaTEeIbHON OpraHU3aliy, MPUHSBIIETO
3BOHOK, CAMOCTOSITEJIbHO OTBETUTh Ha MOCTABJIEHHBIE BOMPOCHI TeNe(OHHBIN 3BOHOK
JOJDKeH OBbITh mepeajpecoBaH (MEpeBeieH) Ha Jpyroe JAOHKHOCTHOE JIMIO
00pa3oBaTeNbHON OpraHM3alMy WM K€ 3asABUTEII0 COOOIIAETCS, T/I€  MOXKHO
NOJIYYUTh HEOOXOIMMYI0 HH(POPMALIHUIO.

Nudopmanus, mnpenocrtaiasiemass 3asBUTENIM B (OpMe yCTHOTO — WIU
MMCbMEHHOIO OTBETA, I0JHKHA ObITh 1IOCTOBEPHOU, YETKOM, MOJTHOM U JOCTYITHOM.

TexcTbl OTBETOB MeyaTarTCs yI0OHBIM AJi YTeHUs pudTom (pasmep mpudra
He MeHee 14), 6e3 ucnpapiieHuid, HanboJiee BaXKHbIE MECTa PEKOMEHTyEeTCsl BbIICISATh
JIPYTUM MIPUPTOM.

OTBeThl HAa MMCbMEHHbIE 00OpallleHus 3asiBUTEIIEH IO BOIPOCAM MPEJOCTABICHHUS
rOCyapCTBEHHOW YCIYTH MPOU3BOASTCS B COOTBETCTBHM ¢ DeepanbHbIM 3aKOHOM
or 02.05.2006 No 59-®3 «O mnopsake paccMOTpEHHs] OOpallleHUuN TrpaxaaH
Poccuiickon denepanum.

NudopmanimoHHblii CTEHA € Marepuagamu, COAEpKalulMMU HHPOpPMaLUIO O
roCyJapCTBEHHOM  yciyre, pa3Meniaercss B  IOMEHIEHMH 00pa30BaTeIbHOM
OpraHu3alMK B JOCTYITHOM JJIs 3asiBUTEJNIEH MeCTe, TEKCT MaTepHUalIOB JOHKEH ObITh
HareyaTaH yAoOHbIM JIsi uTeHus mpudrTom (pasmep mpudra He meHee 14 mT.),
OCHOBHBIE MOMEHTBHl M HaumOOJee BaXXKHBIE MECTa MOTYT OBITb BBIICJICHBI,
pacrojoxxeHsl B popme rpadukoB, TaOIHII.

Ha odunumansaom caiite W uHPOpMaMOHHOM CTeHAE 0OOpa3oBaTeILHON
OpraHu3alMi  pa3MeliaeTcss TEKCT  aJIMHHHCTPATMBHOIO  perjiaMeHTa 1o
NPE0CTABICHUIO TOCYAAPCTBEHHON YCIYyTU 00pa30BaTeIbHOM OpraHu3alue.

KoHcynbTHpoBaHHe 1O BONpOCaM TMOJYYEHHUsI TOCYAapCTBEHHOM YCIyru
OCYHIECTBJISIIOT ~ CHEUUAIUCTBl  OTAeNa  NPO(ECCHOHANBHOTO  00pa3oBaHUs
MUHHCTEPCTBA OOpa3oBaHUs NpPH OOpaIllCHUH 3asBUTEICH B MUChbMEHHOU ¢dopme
(mouToBBI ajpec MUHHUCTEepcTBa oOpazoBanHus Kuposckoit obGmactu: yin. Kapra
JIuGkuexra, 1. 69, r. Kupos, 610019), no tenedonam (8332) 38-15-03, 64-24-09, 38-
18-64, mpmu JUYHOM  oOOpamieHMd B MHMHHCTEPCTBO 00pa3oBaHUs IO
BBIIIICYKA3aHHOMY aJIpeCy, a TaKKe MOCPEICTBOM 3JIEKTPOHHBIX CPEICTB CBS3M (€-
mail: infor@doko.kirov.ru).

['paduix paboThl MUHHCTEPCTBA 0OPA30BAHUS:

noHeaenpHuK — yerepr ¢ 9.00 no 18.00, marauna ¢ 9.00 no 17.00, nepepsiB ¢
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12.30 no 13.18, cyb00Ta, BOCKpeceHbe — BBIXOJIHbIE JHU. B mpennpa3gHudYHbIC THU
BpeMsi pabOThI COKpaIlaeTCcs Ha OJUH Yac.

l'ocynapctBenHass yciayra u  uHOpMamuss O TOCYJApCTBEHHOM yCIyTe,
Npe0CTaBICHHAS 3aABUTENISAM, SBJISICTCS 0€3BO3ME3THOM.

2. CTaHaapT npeaocTaBJIeHUs FOCYIaPCTBEHHOM YCJIyTrH

2.1. HawummeHoBaHue rocymapctBeHHo —ycayru - «lIpemocraBneHue
uHpopmanmu 00 00pa3oBaTeNbHBIX MporpaMMax W Y4eOHBIX IUIaHaX, pabouux
nporpaMmax ydeOHBIX KypcOB, NIPEIMETOB, IUCLUMIUIMH (MOJyJiel), TOJOBBIX
KaJICH/IAPHBIX yU4EeOHBIX Tpaduraxy.

['ocynapctBenHas yciyra MPEACTABISIET coOou IpeI0CTaBICHUE
oOpa3oBaTeNbHON OpraHu3anuii HUHGOPMAIMU 3asBUTEISIM 00 00pa30BaTEIbHBIX
nmporpaMmax M y4eOHBIX TIUIaHaX, pabouMx mporpaMMmax y4eOHBIX KypCOB,
NpeAMETOB, NUCIUIUIMH (MOJYJIEH), TOMOBBIX KaJCHAApHBIX Y4EOHBIX Tpadukax B
YCTHON M TNHUChbMEHHOU ¢dopme, a Takke depe3 OopUIMAIBHBIM 00pa3oBaTeIbHON
opraHmM3anuu, HHPpOpMaIMOHHO-00pa3zoBaTenbHbI WMHTepHET-IOpTann KupoBckoit
obyiactu, (QeaepanibHyl0 TOCyIapCTBEHHYI0 HHGOPMAIMOHHYIO cucTteMy «EauHbIi
nopTal rOCYJapCTBEHHBIX u MYHUIIUTTATBHBIX yCIyr (byHKITH)»
(www.gosuslugi.ru), undopmanuonaytoo cucreMy «Ilopran rocyaapcTBEHHBIX U
MYHHIHIAIBHBIX yeuyT KupoBckoii oomactiy (Www.pgmu.ako.kirov.ru).

2.2. HaumeHoBaHue 00pa30BaTEIbHONW OpraHu3aluu, MPeJOCTaBISIONICH
TOCY/IapCTBEHHYIO YCIIYTY.

2.3. Onucanue pe3yapTara NpeJoCTaBICHNs TOCYAaPCTBEHHON YCIYTH.

Pe3ynbpratom mpenocTaBieHus TOCYJapCTBEHHON yCIyTH SIBISAETCS pa3MelleHne
B CpEACTBAaX JJIEKTPOHHOTO WH(GOPMHUPOBAHUSA, aIPECOBAHHBIX HEOTPAHUYCHHOMY
KpYTy JIMIl, Ha HHPOPMAIIMOHHOM CTEH/Ie 00pa30BaTEIbHONW OpPTraHU3allud, a TAKXKe
IPEIOCTaBIICHUE 3asBUTENI0 B YCTHOM WM NMHUCbMEHHOW (hOopMe HCUEpIbIBAIOIICH
uHpopmaiuu 00 o0pa3oBaTENbHBIX MporpaMMax M Y4eOHBIX Kypcax, MpeaMerax,
TUCHUIUIMHAX  (MOAYJSAX), TOJOBBIX  KaJeHAApHbIX  Yy4eOHbIX  Tpaduxax
00pa3oBaTeNbHON OpraHu3aluu.

2.4. CpoK npenocTaBIeHUs TOCYJapCTBEHHON YCIIYTH.

[IpenocTaBieHne rocyJapCTBEHHOM yCIyru B YCTHOU dopme (1o TesieGoHy Uiu
JMYHO) OCYIIECTBIIIETCS HEMOCPEICTBEHHO B MOMEHT OOpalleHHs 3asSBUTENS B
peXrMe pealbHOro BpeMeHU. Bpems pa3roBopa He JOJDKHO NPEBBIIATE 15 MUHYT.

[IpenocTtaBieHne TOCYAapCTBEHHOW YCIAYrH MO MHUCHBMEHHBIM 3ampocam
rpaXKJIaH, B TOM YHUCIIEe 3alpocaM, MOCTYMHBIIMM IO SJEKTPOHHOM ModYTe, depes
uH(popmalmoHHo-o0pa3zoBarenbublii  MuTepHer-moptan  Kuposckoit — obnactw,
dbenepaabHyl0 TOCYIApCTBEHHYIO HH(OpMalMoHHYIO cucteMy «EIuHBIA mopTan
rOCYJapCTBEHHBIX W MYHUIUNAIBHBIX yCiuyr (dyHkmmid)y (Www.gosuslugi.ru) wu
(wm) uHbopmalnMoHHyo cucteMy «llopTan rocygapCTBEHHBIX W MYHUIIMTATbHBIX
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yenyr Kuposcekoii o6mactuy (Www.pgmu.ako.Kirov.ru) ocymiecTBisieTcst B CpoK, He
npesbimaommii 30 gHE ¢ MOMEHTa PEerucTpaluu 3amnpoca B 00pa30oBaTeIbHOM
OpraHu3aIyH.

[lucbMeHHBIN OTBET 3asBUTEIIO HANPABIISIETCS B TeueHue 1 pabouero JHA mocie
PErUCTpalUU €0 B YCTAHOBJICHHOM MOPSIKE KaK UCXOSAIIErO JOKYMEHTA.

2.5. IlepeyeHb HOPMATHBHBIX MPABOBBIX AKTOB, PErYJIUPYIOLIUX OTHOUIEHUS,
BO3ZHMKAIOIME B CBSI3U C NIPEIOCTABICHUEM TOCYAAPCTBEHHON YCIIYTH.

o0pa3oBaTeNbHON OpraHU3alMKd TMPEJOCTABISIET TOCYJIAPCTBEHHYIO YCIYTy B
COOTBETCTBHH C:

®denepanbHbIM 3ak0oHOM OT 29.12.2012 1. Ne 273-®3 «O6 obpa3oBaHuUU B
Poccuitickon Oenepanumy;

®denepanbHbiM - 3aKk0HOM  OT 27.07.2006 Ne 149-®3 «0O6 wuHpopmarumy,
UH(OPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHUSAX U O 3aIUTE HH(OPMAIUNY;

®enepanbHbiM 3aKkOHOM OT 13.03.2006 Ne 38-D3 «O pexiiamer;

®enepanbHbiM 3aKOHOM OT 2.05.2006 Ne 59-®3 «O mopsigke pacCMOTpPEHHS
obOpaienuii rpaxxaan Poccuiickoit @enepanumny;

3akonoM Kwuposckoit o6iactu ot 14.10.2013 Ne 320-30 «O6 obpa3oBaHuM B
Kuposckoit o6actuy;

ITocranosnennem IIpaButenscrBa Poccuiickoit ®enepanuu ot 18.07.2008
No 543 «OG6 yrBepxkaeHnn TUITOBOTO MOJ0KEHUs 00 00pa3oBaTEILHOM YUPEKICHUN
cpeaHero MnpodeccuoHaNbHOTO 00pa3oBaHUsl (CPEIHEM CHEIUAIbHOM Y4eOHOM
3aBEJICHUN )»;

[Ipukazom MunuctepcrBa oOpa3zoBanust U Hayku Poccuiickoii denepanuu ot
28.01.2013 Ne 50 «OO6 yTBepkJACHUHU MOpPsIKa MpUEeMa TpaKJaH Ha OOydeHUE IO
00pa3oBaTeIbHBIM MPOTPAMMaM CpPeHEr0 MPO(PEeCCHOHATBLHOTO 00pa30BAHUY;

[Ipukazamu MunucrepcTBa obpasoBanusi u Hayku Poccuiickoii denepanuu 06
VTBEPXKJICHUM ¥ BBEICHMM B JeHCTBHE (QeAcpallbHbIX TOCY/IapCTBEHHBIX
o0pa3oBaTeNbHBIX CTAaHAAPTOB HAYAJIBLHOTO MPOQPECCHOHATBHOTO U CPEIHETO
npo¢eCCUOHAILHOTO 00pa30BaHus M0 MPOQPECCUsIM U CIIEIUATILHOCTSIM.

2.6. VcuepnpiBaronuii mepeyeHb TOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX B COOTBETCTBHH C
HOPMATHBHBIMH ITPABOBBIMHU aKTaMH JIJISl TIPEIOCTABICHUS TOCY1apCTBEHHON YCITYTH.

[IpenocTaBienne TroCynapCTBEHHOW YCIYTM OCYIIECTBISETCS HAa OCHOBaHWUU
NUCbMEHHOTO (B OyMa)XHOM WJIM JJICKTPOHHOM BHJI€) WJIM YCTHOIO 3arpoca
3asBUTENSI O TPEJOCTaBICHUHM TOCYJapCTBEHHOW YCIYrH (Hajiee — MHCHbMEHHBIH,
YCTHBIN
3anpoc). [lucemenHsbIi 3ampoc odopmisieTcss B TPOU3BOJIBHON (popMe Ha PyCCKOM
sSI3bIKE JTMOO TOJDKEH MMETh 3aBEPEHHBIN MEePEeBOJT Ha PYCCKUH SI3BIK.

B nuceMeHHOM 3ampoce yKa3bIBalOTCS:

ajpecaT (HaMMEHOBaHKME 00pa30BaTEILHON OpPraHU3alliHN);

dbamuus, UMsi, 0OTYECTBO (TIOCIIEIHEE — TIPU HAJTMYUH) 3asIBUTEIIS;

MOYTOBBIN (3JIEKTPOHHBIN) aJpec, MO KOTOPOMY JOJIKEH ObITh HAIIPaBJIEH OTBET;
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tenedoH 3asBuTens (P ero HAJTU4IuN);

CYTh 3aIpoca;

JUYHAs TOAMKNCH 3asBHUTENs (B 3ampoce, MPEACTaBICHHOM Ha OyMa)XHOM
HOCHUTEE);

JaTa 3ampoca.

Dopma 3anpoca npedcmasnena 8 npunodxcenuu Ne 1 k dannomy peanamenmy.

3asBUTENF MOXET O(OPMHUTH 3ampoc B IJICKTPOHHOH Qopme dyepes
ouIMaNbHBIA caliT 00pa30BaTENbLHOM OpPraHU3allMU 10 CChUlke — Www.vpmt.ru/
reglament, wuHpopmalMOHHO-00pa3oBaTenbHbli  MHTepHEeT-IOpTasn ~ KupoBckoi
obnactu, (denepanbHyI0 TOCYAapCTBEHHYH HH()OpMAIMOHHYIO cuctemy «EmuHbiii
opTaj roCyJapCTBEHHBIX u MYHUITUTATBHBIX yCIyT (pysKIH)»
(www.gosuslugi.ru), uadopmaimonnywo cuctemy «l[loprasi rocynapcTBEHHBIX U
MYHHIHIAIBHBIX yeIyT KupoBckoii oomactiy (Www.pgmu.ako.kirov.ru).

3anpoc moxcno opopmums 6 neKmMpoHHOl popme Ha oguyuarbHOM catime
mexHukyma nepetios no ccolike http://lwww.vpmt.ru /reglament.

Jns  nmpenocTtaBiieHUsT TOCYHApCTBEHHOW YCIYIM MHBIX JOKYMEHTOB HeE
TpedyeTcs.

ITpu npenocTaBaeHN rOCy1apCTBEHHON YCIIyTH 00pa3oBaTeabHasi OpraHu3anus
HE BIpaBe TPeOOBATh OT 3asIBUTEINS MPEACTABICHUS JOKYMEHTOB U MH(OpMAIIUU WU
OCYIIECTBJICHUsI [JEUCTBUM, IIPEICTABICHUE WM OCYILECTBICHUE KOTOPBIX HE
IIPEYCMOTPEHO HOPMATUBHBIMU IIPABOBBIMU aKTAMH, PETYIUPYIOIIUMU OTHOLLIEHUS,
BO3HUKAIOIIME B CBSI3U C IPEAOCTABIIEHUEM I'OCYAapCTBEHHON YCIIYyIH;

2.7. cuepnbIBarominii epeyeHb OCHOBAaHUM IJI OTKa3a B IPUEME IOKYMEHTOB,
HEOOXOAUMBIX JJIs TPEAOCTABIIEHUS FOCYJaPCTBEHHOM YCIyTH.

OcHoBaHui I OTKa3a B NPHUEME YCTHBIX WM NUCBMEHHBIX 3alPpOCOB HE
UMEETCH.

[lucbMeHHbIE 3ampochl, MOCTYNMBIIME B OOpPa30BaTEIbHYI) OpPraHU3AIIMIO,
HOJIJIEKAaT 0053aTEIbHOMY PaCCMOTPEHUIO.

2.8. McuepnpIBaromuil nepeyeHb OCHOBAHUM I TPUOCTAHOBJIEHUS WJIM OTKa3a
B [IPEIOCTABIIEHUU FOCY1aPCTBEHHOM YCIYTH.

3asBUTEIIO0 MOXKET ObITh OTKA3aHO B MPEAOCTABIEHUN T'OCYIapCTBEHHON YCIYTH
B CIEAYIOLIUX CIy4asx:

B 3aIIPOCE COAEPIKATCS BOIPOCHI, PEIIEHUE KOTOPBIX HE BXOAUT B KOMIIETCHLIMIO
oOpa3oBaTesIbHOI opraHu3anuu. B 1aHHOM ciydyae oOpa3oBaTelbHas OpraHU3alys B
TeYeHue 7 JAHEW cO JIHA perucTpaluy MUCBMEHHOIO 3alpoca YBEAOMIIIET 00 3TOM
3asiBUTEIIS U COOOILIAET, KyJia U B KAKOM IOPSIIKE MY ClIEAYyeT OOpaTUThCS.

B MHUCbMEHHOM 3alpoce He YyKa3zaHbl (aMUusi 3asiBUTENs, HAMPABHUBIIETO
3amnpoc, W MOYTOBBIA aapec, M0 KOTOPOMY JIOJDKEH ObITh HANpaBlIeH OTBET, WM
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azipec IEKTPOHHOMU MOYTHI (B ClIydae, €Clid OTBET JIOJKEH ObITh HaIlpaBJeH B popMe
AIIEKTPOHHOI'O JJOKYMEHTA);

B 3alpoce COIEp)KaTCid HEIEH3ypHble JU0O0 OCKOPOUTENbHBIE BBIPAKEHUS,
yIrpo3bl KU3HH, 370POBBIO M HUMYIIECTBY JOJKHOCTHOIO JIMLAa OOpa3oBaTEIbHOM
OpraHu3alliM, a TakXKe YJICHOB €ro ceMbu. B gaHHOM ciydae oOpaszoBaTesbHas
opraHu3aiys BIIpaBe OCTaBUTH 3ampoc 0e3 OTBeTa MO CYUIECTBY MOCTAaBJICHHBIX B
HEM BOIIPOCOB U COOONIUTH 3asSBUTEIIO, HAIIPABUBIIEMY 3aIllPOC, O HEAOMYCTUMOCTH
3JI0yNOTPEOJICHUSI IPABOM;

TEKCT MUCBMEHHOIO 3ampoca He IOJMaeTcs IMpOoYTeHHI0. B naHHOM ciiyyae
OTBET Ha 3aIlpoC HE JAETCsl, O YEM B TE€YEHHUE /7 JHEU CO JHSA PEruCTpaly 3arpoca
cooOuIaeTcsl 3asBUTENI0, HANPABUBIIEMY 3alpoc, €cliu ero ¢GaMuiauss U MOYTOBBIN
azpec MOANATCS IPOUYTEHUIO.

B cinyyae ecinu npuyMHBL, 110 KOTOPBIM OTBET IO CYLIECTBY IOCTaBJIIEHHBIX B
3arpoce BOMPOCOB HE MOT OBITh J1aH, B MOCJIEAYIONIEM ObUIM YCTPaHEHbBI, 3asIBUTENb
BIIPABE BHOBb HAMPABUTH 3aIIPOC B 00PA30BATEIIbHYIO OPTaHU3AIHIO.

OcHoBaHusl 111 IPUOCTAHOBJIEHUS MPEIOCTABICHUS TOCYJAPCTBEHHOM YCIyTH
OTCYTCTBYIOT.

2.9. llopsnok, pa3Mep U OCHOBaHUS B3UMaHHUsSI TOCYIapCTBEHHOM MOUUINHBI WU
VMHOM IUJIAThI, B3UMAEeMOM 3a MPEIOCTABIEHUE TOCYAAPCTBEHHON YCIIYTH.

['ocynapcTBeHHas ycinyra npeaocTaBisercs 0eciaTHO.

2.10. MakcumanbHbId CPOK OKHMAAHUA B O4Uepend IpU MojJade 3arpoca o
MIPENOCTABIEHNN F'OCYIapCTBEHHOMN YCIIyTH.

MakcumanbHbIl CPOK OXHMIAHUA B O4YEPEAd NPU MOJa4ve 3ampoca o
MPEAOCTABIECHUA TOCYIAPCTBEHHOM YCIYTM W TMpU TOJIYYEHUH pe3ysbTaTa
MPEI0CTABIIEHUS TOCYAAPCTBEHHOM YCIIYTH cOCTaBisieT He Oosiee 20 MUHYT.

2.11. Cpok u TOpPSOOK perucTpalud 3ampoca O MOPEeJOCTABICHUU
roCy1apCTBEHHOM YCIIyTH.

[TuceMeHHBIN 3aMpoc MOJJICKHUT 00s3aTEIBLHON pPErucTpalud B TEUCHHUE TPeX
JTHEH ¢ MOMEHTa MOCTYIUIEHUs B 00pa30BaTeIbHYI0 OpraHUu3aluIo.

3anpoc perucTpupyeTcs B 3JEKTPOHHOM KypHAJIE pETUCTPALIAH.

2.12. TpebGoBaHuss K TIOMELICHUSIM, B  KOTOPBIX  IPEIOCTABIISICTCS
rocyJlapCTBEHHAs yCIIyra.

Opranuzanus npruema 3asBUTENEN OCYIIECTBISETCS €KETHEBHO B COOTBETCTBUH
c rpadukoM paboThl 00pa3oBaTENbHONM OpraHu3aluy, pa3MElIeHHBIM Ha
opuIManbHOM caiiTe, MHPOPMAITMOHHOM CTEHE 00pa30BaTeIbHON OpPraHU3alMU U B
aIMUHHACTPATUBHOM pErJaMEHTE 10 NPENOCTABICHUIO TOCYJAapCTBEHHOM YCIyTH
o0pa3oBaTeNbHON OpraHu3alyen.

Mecra 0XKUJTaHUS 3asBUTEIICH COOTBETCTBYIOT CaHUTApPHO-
AMUAEMHUOJIOTUYECKUM MpaBUJIaM W HOpMaM, OOOPYIOBaHbl MPOTHUBOMOKAPHOM
CUCTEMOM U CPEJICTBAMU MOKAPOTYLIEHHUSI, CACTEMOM OMOBELIEHUSI O BOSHUKHOBEHHUH
Yype3BbIYaHBIX CUTYyaluil. MecTta il 0KUJaHusl IpeycMaTpruBatoT 000py10BaHUE
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JIOCTYITHBIX MECT OOILIEr0 MOJIb30BAHUS U XPAHEHUS BEPXHEU O/ICK/IbI.

[lomenienne, B KOTOPOM OCYUIECTBJISICTCS TMPUEM 3asiBUTENEH, JOJIKHO
00ecTeynTh:

KOM(DOPTHOE  pacrlojiOKeHHE 3asBUTENS M OTBETCTBEHHOrO0 pabOTHHKA
o0pa3oBaTeabHON OpraHu3aluy,;

BO3MOXHOCTb M YA00CTBO O(pOPMJIICHUS 3asIBUTEIEM TUCbMEHHOTO OOpaIeHUS;

JOCTYIl K OCHOBHBIM HOPMAaTHBHBIM IPaBOBBIM aKTaM, pErjJaMEHTUPYIOIIUM
MOJIHOMOYHMS U cPepy KOMIIETEHIIUU YUPEKACHUS;

HaJIMuue MUChbMEHHBIX MPUHAIJIC)KHOCTEW 1 OyMmaru popmara A.4.

PaGoune mecta pabOTHHMKOB 00Opa3oBaTEIbHON OpraHU3alluK, OCYIIECTBIISIONTUX
IPENIOCTaBIIEHUE  TOCYJAapCTBEHHOM  yCiIyrd,  OOOpYIyIOTCS  CpEeICTBaMHU
BBIYMCIIUTEILHOM  TEXHUKU (KOMIBIOTEp C  YCTAHOBJIEHHBIMU  CIPAaBOYHO-
MHOOPMAIMOHHBIMU ~ CUCTEMaMHM), TO3BOJISIIOIIMMU OpPraHU30BaTh HCIIOJHEHHE
rOCyAapCTBEHHOW YCIYTH B OJHOM OOBEME.

Ha wundopmanmonHoM crteHae W opUIMAIBHOM caillTe oOpa3oBaTeIbHOMN
OpraHu3alMK pa3Meniaercss uHbopMalus, colepKalias CBEACHHUS O MOJydyaTemsx
rOCyJIapCTBEHHON yCIYrd, O0Opa30BaTEIbHOM OpraHu3alldy, MPeIoCTaBIISIONIEH
rOCyJapCTBEHHYIO YCIYTy, MEpeuHe JOKYMEHTOB, TPEOYyeMbIX JIJIsl MPEJOCTABICHHUS
yCIIyTH, TOpSAJKE, CpPOKaXx M pe3yJbTaTax OKa3aHUs TOCYAApCTBEHHOW YCIYTH,
NOpsIJIKE 00KalOBaHUsI PE3yIbTaTOB OKa3aHUs rOCYJapCTBEHHOM YCIyTH.

2.13. Tloka3zarenu 1OCTYIMHOCTH U KA4€CTBA TOCYIAPCTBEHHOMN YCIYTH.

[TokazaTensiMu 1OCTYMHOCTH M Kau€CTBA rOCYJapCTBEHHOM YCIYTH SIBISIOTCS:

OTKPBITOCTh W JIOCTYIHOCTb JUIS 3asBUTENIed uWHOpManuM O TMOPSIKe
MPEJOCTaBICHUS TOCYJAPCTBEHHOM YCIyru, TOpPSAKEe OOKaJIOBaHUS PEIICHUN WU
nercTBui (0e31eNCTBUSA), OCYLIECTBISIEMbIX (IMIPUHATHIX) B XOJ€ MPEAOCTABIICHUS
rOCyAapCTBEHHOU YCIIYTH;

coOJI0/IeHre CTaHAapTa MPeA0CTaBICHUs FOCYJapCTBEHHOW YCIYyTH;

MPEAOCTABIICHUE YCIIYTH B 3JIEKTPOHHOM BUJE;

OTCYTCTBHE OOOCHOBAaHHBIX Kajo0 3asBuTeNIed Ha jaeicTBus (Oe3aercTBHe)
pabOTHUKOB 00pPa30BATENBbHON OpraHU3ALMK MPU MPEJOCTABICHUH IOCY1apCTBEHHON
YCIIyTH.

2.14. Nubple TpeOOBaHUS K IPEAOCTABICHUIO TOCYIapCTBEHHON YCIIYTH.

PaGoTHuku  0Opa3oBaTelbHOM  OpraHu3allMM  NPU  IPEIOCTaBICHUU
rOCYAapCTBEHHOW YCIYTd PYKOBOJCTBYIOTCA TMOJIOKEHUSIMU aJIMHUHUCTPATUBHOIO
periiaMeHTa 1Mo MPEJOCTABICHUI0 TOCYIapCTBEHHOM Yyciayru o0Opa3oBaTelbHON
OpraHu3aleid M HECYT NEPCOHAbHYI0 OTBETCTBEHHOCTh 3a  JIOCTOBEPHOCTH
npeaocTaBisieMol nHGOpMaIuu U COOIIOJIEHUE CPOKOB OKa3aHUs rOCyJapCTBEHHOM
YCIIyTH.



3. CocraB, Moc/1e10BATEJIbHOCTb U CPOKH BbINIOJTHEHUS
aIMMHUCTPATHUBHBIX NPOUEAYP, TPEOOBAHUS K MOPSAAKY UX BbINOJTHEHHUS, B
TOM YHCJIEe 0COOCHHOCTEH BbINOJHEHUS A IMUHUCTPATHBHBIX MpoLeaAyp B
JIEKTPOHHOU (popme

3.1. McuepnpIBarouuii nepeyeHb aAMUHUCTPATUBHBIX POLIEYP.

[IpenocTaBieHne TOCYJapCTBEHHOM YCIYI'M BKJIKOYAET B ce0s Cledyrolue
aJIMAHHCTPATUBHBIE MPOLIEAYPHI:

[Tpuem u perucTpanys NUCbMEHHOTO 3apoca 3asiBUTEIIS.

PaccMoTpenune nMcbMEHHOTO 3aIpoca U MOArOTOBKA OTBETA 3asBUTEIIO.

[IpenocTaBienne HHPOpMALUK 3asIBUTEIIO

[TocnenoBarenbHOCTh  aJIMUHUCTPATUBHBIX IPOLEAYpP, BBIIOJIHAEMBIX IpHU
IPEIOCTABICHUN TOCYJAapCTBEHHOM YCIyrWM, IIOKa3aHbl Ha OJIOK-CXeMe B
puIIoKEeHUU Ne 2 K MpuMepHOMY AJIMUHHUCTPATUBHOMY PETJIAMEHTY.

3.2. Onucanue aIMUMHACTPATUBHBIX MPOLIEAYP.

3.2.1. IIpuem u peructpanus MMCbMEHHOTO 3apoca 3asiBUTES.

OcHoBaHMEM JJI Hayala aJMMHUCTPATUBHOM MpPOLIETYpPbl SBIAETCA JUYHOE
oOpallleHue 3asBUTENs C NHMCbMEHHBIM 3allpOCOM WM HUCBMEHHBIH 3ampoc,
NOCTYNUBIIMM B 00pa30BaTENbHYI0 OpPraHU3alMI0 IO I[OYTE€ WJIH B 3JIEKTPOHHOM
BUJE, B TOM 4HCIE yepe3 HH(popMannoHHO-0Opa3zoBaTelbHbI WHTEpHET-IOpTal
Kuposckoii ob6nactu, ¢geaepanbHyi0 rocyAapCTBEHHYIO WHPOPMAITMOHHYIO CUCTEMY
«EquHpli  TOpTanm TOCYNAapCTBEHHBIX M MYHUIUMNAIBHBIX yCIyr (QyHKITUN)»
(www.gosuslugi.ru) u (unm) uapopmanronHnyto cucreMy «llopran rocyaapcTBeHHbBIX
Y MyHHIIMIIATBHBIX yeayr Kuposckoii o0mactuy (Www.pgmu.ako.kirov.ru).

PaGoTHuk o00pa3oBaTeNbHOW OpraHU3aldy, OCYIIECTBIAIOMIMN TpHEM U
pETUCTpAIMIO JOKYMEHTOB, MPUHUMAET MHUCHMEHHBIN 3ampoc 3asiBUTENS IMPH €ro
JUYHOM OOpaIlEHUU U PETUCTPUPYET €ro B J€Hb OOpaIeHUs 3asiBUTEIS.

MakcumanbHbIA CPOK BBIMIOJHEHUS JeicTBUs cocTaBisieT 20 MUHYT.

[TuceMeHHBIC 3amMpoOChl, MOCTYMUBIIKE TIO MOYTE WIM B AJICKTPOHHOM BHIE, B
TOM 4ucie yepe3 nHpopMallmoHHO-00pa3zoBarenbHblil HTepHeT-nopTan Kuposckoit
obnactu, QgeaepaibHYI0 TOCYJApCTBEHHYI0 HH(POPMAIMOHHYIO CHUCTEMY «EIMHBIMN
nopTan rOCyJapCTBEHHBIX 151 MYHULIHANAIBHBIX yCIIyT (pyHKUHI)»
(www.gosuslugi.ru) u (unm) uapopmanrorHyto cucremy «llopran rocyaapcTBeHHbBIX
U MYHUIUMDAIBHBIX  yciayr Kuposckoit oOmactu»  (Www.pgmu.ako.kirov.ru)
pErucTpuUpyroTcsi pabOTHUKOM 00pa30BaTEIbHON OpPraHM3alid, OCYIIECTBIISIIOIIUM
MPUEM U PETUCTPALIMIO JOKYMEHTOB, B TEUCHHUE 3 JHEN C MOMEHTA UX MOCTYIJICHUS B
00pa3oBaTEIbLHYIO OPraHU3AIIHIO.

Pe3ynbTaToM aqMUHUCTPATUBHOM MPOLIEypPhl SABISIETCS Mepeaadya MUCbMEHHOTO
3ampoca B JE€Hb €ro perucrpaiuud g  PacCMOTPEHHS]  PYKOBOAMUTEIIO
00pa3oBaTENBLHOTO YUPEKACHHUS.
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3.2.2. PaccMOTpeHHE MUCBMEHHOTO 3aIpoca U MOArOTOBKA OTBETA 3asIBUTEIIIO.

OcHoBaHuEeM I Hadyajla aJMUHUCTPATHUBHOW IMPOLIEAYPHI IO PACCMOTPEHUIO
IIMCBMEHHOI'O 3alpoca M TMOJArOTOBKE OTBETA 3asBUTEIIO SBISICTCA PErMCTpaLUs
IIMCBMEHHOI'O  3allpoca B YCTAHOBIEHHOM IIOPSAKE M Iepefada  ero  Juil
paccMOTpEHMsI pyKOBOJUTEIIO 00pa30BaTEIbHON OPraHU3alHH.

PykxoBonuTens 00pa3oBaTeIbHON OpraHU3aliN:

onpezaenseT pabOTHHKA OOpa30BATEIbHOW OpraHU3allMd, OTBETCTBEHHOIO 3a
PacCMOTPEHHE NMHUCBMEHHOTO 3alpoca M MOArOTOBKY IIPOEKTa OTBETA 3asBUTEII0 U
JaeT €My YyKa3aHus B (OpMe pE3O0JIOLUU C OTPAKEHUEM IMOpsIKa U CpPOKax
PacCMOTPEHHMsI MMCbMEHHOTO 3aIIpoca.

MaxkcuManbHbIN CPOK BBIMIOJHEHUS IEUCTBUS — 3 THS.

PaGoTHuK 00pa3oBaTeNbHONW OpraHu3allii, OTBETCTBEHHBIM 3a PAacCMOTPEHHUE
IIMCBMEHHOTI'O 3alpoca U MOArOTOBKY ITPOEKTA OTBETA 3aBUTEIIIO:

o0ecreunBaeT CBOEBPEMEHHOE PaCCMOTPEHUE 3aIIPOCa,;

TOTOBUT IIPOEKT OTBETA 3asBUTEIIO U HE MO3JHEE 7 IHEH 10 UCTEYECHMS CPOKa
IIPENOCTABICHUS TOCYNAPCTBEHHOM YCIYrMd B  IOPSAAKE  JIEJIIONPOU3BOJICTBA
IPEJCTaBISIET HA IOJIUCH PYKOBOJUTENIO 00pa30BaTeIbHON OpraHU3aliH;

TOTOBUT B TE€UYEHHE 2 JHEW NIPOEKT YBEIOMIICHHS 3asBUTENs 00 OTKasze B
IIPEIOCTABICHUN TOCYTapCTBEHHOM YCIYTH B CIIydasX, ONPEICIICHHBIX ITyHKTOM 2.8.
HACTOSIIETO AJMUHUCTPATUBHOIO DPETJIAaMEHTa, W IPEACTaBIICT €ro Ha IOIIHNCH
PYKOBOJUTEIO 00pa30BaTEIbHON OpraHu3allny;

Pe3ynbTraToM aaMUHHUCTPATUBHON MpOLIEAYpPHl SBISETCS TMOATOTOBICHHBIA B
COOTBETCTBUM C PE30OJIOLNMEN M NPEACTABICHHBIA Ha MOANUCH PYKOBOJIUTEIIO
o0pa30oBaTeNbHON OpraHu3alid MPOEKT MUCBMEHHOTO OTBETa 3asABUTENI0 WU
yBEJOMIIEHHSI 00 OTKa3€ B MPEAOCTABIECHNUN TOCYAapPCTBEHHOM YCIIyTH.

3.2.3. IlpenocraBnenue wuHpOpMaIMK 3asiBUTEN0 B YyCTHOW (dopme (1o
TenedOHy WU JIMYHO).

OcHoBaHueM i1 Hadaja aJIMHHHMCTPATUBHOW MNpOUEAYyphl sBIAETCS (aKT
oOpallieHusl 3asBUTENIsI B 00pa30BaTEIbHYIO OpPraHU3aIuio ¢ YCTHBIM 3ampocoM (110
TenedOHy WU JIMYHO).

Ha ycrtHbli 3ampoc 3agBuTenss pabOTHUK 00pa3oBaTesIbHOM OpraHU3alu,
VIOJHOMOYEHHBIH HA  NpelocTaBieHHWEe HHPOpMALMM, MPEACTABISIETCS U
HE3aMEeJIMTEIbHO B PEKUME PEAIbHOTO BPEMEHU B BEKIIMBOM U KOPPEKTHOU (opme
MPENIOCTABIISIECT 3asBUTENI0 MH(POPMAILMIO IO CYIIECTBY €ro YCTHOrO 3ampoca WM
apryMEHTHUPOBAHO M KOPPEKTHO OTKa3bIBAET 3aABUTEII0 B IPEIOCTABICHUU
uHpopManuu B Cily4asx, OINpPEACICHHbIX  MYHKTOM 2.8  HAcTOAIIEro
AJIMUHUCTPATUBHOTO PETJIaMEHTA.

MakcuMalIbHBINM CPOK BBINIOJHEHUS AEHUCTBUS COCTABISAET 15 MUHYT.

Pe3ynbpTaTomM aiMUHUCTPATUBHON MPOLEAYPHI SIBISAETCS MOTYUYECHUE 3aIBUTEIEM
B ycTHOU (dopme (mo TenedoHy WM JMYHO) MCYEpIbIBAIOIIEH HHGOPMALMHU IO
CYILIECTBY €T0 YCTHOTO 3ampoca.



3.2.4. IlpenocraBneHue MHGOpPMALUK 3aABUTEII0 MOCPEACTBOM MOYTOBOM WU
AJIEKTPOHHOM CBS3H.

OcHoBaHMEM JUIsl HayaJla aJMUHUCTPATUBHON MPOLEAYPHI 110 MPEJOCTABICHUIO
MH(pOpPMaIMKU 3asBUTENIO TOCPEACTBOM MOUTOBOW WJIM 3JIEKTPOHHOM CBSI3U SIBIISIETCA
HOJIIIMCAaHUE PYKOBOAMTEIEM 00pa30BaTEIbHON OpraHU3aluy MIPOEKTa MUCbMEHHOTO
OTBETA 3asIBUTEIIIO.

[locne mnoxamucaHusi NpPOEKTa IUCBMEHHOIO OTBETA 3asBUTENI0 PabOTHUK
0o0pa30BaTeNIbHON OpraHU3aluy, OTBETCTBEHHBIM 3a IPUEM U PETUCTPALUIO
JOKYMEHTOB, PETUCTPUPYET B YCTAHOBICHHOM IOPSAKE IMHUCbMEHHBIM OTBET Kak
UCXOISIINNA JTOKYMEHT M HAaIpaBJSIET €ro IO IOYTOBOMY aJpecy W/WIN ajapecy
AJIEKTPOHHOM MOYTHI, YKa3aHHOMY B IMCbMEHHOM 3aIIpoce.

MaxkcuMalIbHBIM CPOK BBITIOJIHEHUS ACHCTBHS coCcTaBisieT 1 pabouunii 1eHb.

Pe3ynbpraToM UCHOIHEHMS aIMUHUCTPATUBHON MPOLIETYPHI SBIIAETCS MOJIyUYEHUE
3asBUTEJIEM IIOCPEACTBOM IOUYTOBOW WJIM 3JEKTPOHHOM CBSI3U MUCBMEHHOTO OTBETA,
COJEPIKAIIET0 HMCUEPIBIBAIOIIYI0 HH()OPMALMIO IO CYIIECTBY €ro NHCbMEHHOIO
3arpoca.

3.2.5. IlpenocraBnenue wuHOOPMALMK 3asBUTEIIO IyTEM  pa3MEIICHUS
uHpopMaluu  Ha MH(POPMALIMOHHOM CTEHJAE M  Ha TJABHOM  CTpaHMIE
o¢uIIMaIBHOTO caliTa 00pa3oBaTEIbHON OpPraHU3alINH.

OcHoBaHMeM JUJIs Havajla aIMMHUCTPaTUBHOMN MIPOLIEYPHI SIBISIETCS Ha3HAUYECHUE
pYKOBOJOUTENIEM O0O0pa30BAaTE€IbHOW OpraHM3allMd  OTBETCTBEHHOIO pabOTHHKA
oOpa3oBaTeILHON OpraHu3aluy 3a pa3MelleHue U OOHOBJIeHUE HHMOpMauu 00
o0pa3oBaTeNbHBIX MpOrpaMMax M y4eOHBIX IJIaHaX, paboyux MporpaMMax yueOHBIX
KYypPCOB, IJIAHOB, AUCIUIUIMH (MOAYJieH), TOAOBBIX KaJeHAAPHbBIX YUEOHBIX Tpadukax
Ha MHPOPMAIIMOHHOM CTeHAE€ U OQUIMaIbHOM caiTe o0pa30oBaTEIbHOM
OpTraHHU3aIIH.

PaboTHuk 00pa3zoBaTenbHON OpPraHU3alMyd B COOTBETCTBUM C YTBEPKIECHHBIMU
pyKOBoJUTENIeM 00pa3oBaTEIbHONM OpraHu3aluyd CpokaMu pa3Mmeraetr (OOHOBIISET)
uHpopmauioo 00 00pa3oBaTENbHBIX MpOrpaMMax M YYEOHBIX IUIaHax, paboOyux
nporpaMmax y4eOHBIX KYpCOB, IIJIaHOB, JUCHUIUIMH  (MOJYyJIeH), TOJIOBBIX
KaJICHJApHbIX Y4eOHbIX rpadukax Ha MHGOPMALMOHHOM CTEHAE U O(PUIHUATBLHOM
caiite 00pa3oBaTEIbLHON OpraHU3aIUy.

Hngopmayuro 06 0bpazosameibHblx NPOCPAMMAX U YUEOHbIX NIAHAX, PAOOUUX
npocpammax — yuebOHwvlX  KYpco8, NAAHO8, OUCYUNIUH  (MOOYJel), 20008blX
KAIEeHOAPHBbIX YUeOHbIX 2pauKax MOJCHO NONYYUmMb HA OQUUUATLHOM cauime
mexnuxyma nepeiios no ccolake http://www.vpmt.ru/node/2168.

Pe3ynbraTom uCToNHEHUS aIMUHUCTPATUBHOMN IIPOLICTYPHI SBIISETCS MOTyYCHUE
3asBUTEJIEM B CBOOOJHOM JIOCTYIIE HWCYEPNBIBAOIICH HHPOpMAIMU TyTeM
oOparieHus: Ha UHGOPMAIIMOHHBIN CTEHJ U O(DHUIIMAIBHBIA CalT 00pa30BaTEILHOM
OpraHu3alyy, B TOM YHCIE 4Yepe3 MHPOpMalnoOHHO-00pa3oBaTenbHbIM WHTEpHET-
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noptain KupoBckoit o0nactu, (deaepalibHyl0 TOCYIapCTBEHHYI HH(DOPMAIMOHHYIO
cucreMy «EauHBIN OPTa TOCYAapCTBECHHBIX U MYHHUIIMIIATBHBIX YCIYT ((DYHKIIHIA)»
(www.gosuslugi.ru) u (nim) uapopmannoHHyro cuctemy «Ilopran rocyaapcTBeHHBIX
U MyHHUIIUNAIBHBIX yeiryr Kuposckoit oomactuy (Www.pgmu.ako.kirov.ru).

4. ®opMBbI KOHTPOJIA 32 MPeJ0CTABJIEHUEM IOCy1apCTBEHHOM yCIyTrn

4.1. ITopsmok OCyIIECTBIEHUS TEKYIIETO KOHTPOJIS.

Texkyuii  KOHTPOJIb 3a COOJIOJIGHUEM IIOCJIEJA0BATEILHOCTH  JEHCTBUH,
ONPENCIICHHBIX  AJIMUHUCTPATUBHBIMU  MPOLEAypaMU MO  MPEAOCTABIEHUIO
rOCyJIapCTBEHHOM YCIYTM M KaueCTBOM MPEIOCTABICHUS YCIYTH, OCYIIECTBIISETCS
pyKOBOAMTENIEM 00pa30BaTEeIbHON OpraHU3alINH.

4.2. Tlopsnok U NEPUOAUYHOCTH OCYILIECTBICHHUS IUJIAHOBBIX M BHEIIAHOBBIX
IIPOBEPOK IOJTHOTHI U KAa4YECTBA IMPEIOCTABICHHS TOCYJAPCTBEHHOW YCIYTH, B TOM
yucie mnopsiaka v (popM KOHTpPOJIS 3a MOJHOTOM M KAa4eCTBOM IPEJOCTABICHUS
rOCYJIapCTBEHHOM YCIYTH.

KOHTponb NONHOTBI M KadecTBa NPEAOCTABICHUS TI'OCYJApCTBEHHOM YCIIyTH
BKJIIOYAET B ceOsl MPOBEJEHUE TPOBEPOK, BHISIBIICHUE U YCTPAHEHHWE HAPYILICHUM MpaB
3asBUTENIEN, pPAacCCMOTPEHHE, MPUHATUE PEMIEHUA W TMOATOTOBKY OTBETOB Ha
oOpamieHusi  3asBUTENEH, COAEp)KalMX >KaloObl HA  pEIICHUs, JEHCTBUS
(6e3nelicTBusl) pPaOOTHUKOB OOpA30BaTEIBLHOIO YUPEKACHUS, OCYIIECTBIISIONIUX
MPEIOCTABJIEHUE TOCYJaPCTBEHHOM YCIIYTH.

[IeprOAMYHOCTh OCYIIECTBICHUSI TUIAHOBBIX MPOBEPOK IOJHOTHI M KadecTBa
MPEIOCTABICHUS] TOCYJAAaPCTBEHHOW YCIYTM YCTAaHABIMBAETCA IPUKA30M TJIaBbl
JernapraMeHTa oOpa3oBaHMsS Ha OCHOBAaHMM TIUTaHa pPaOOTHI JenapTaMeHTa Ha
TEKYILIUHN KaJCHAAPHBIN TOI.

PaboTHuKK 00pa3oBaTebHON OpraHU3alMi HECYT OTBETCTBEHHOCTh:

3a BBIMOJHEHUE aIMUHUCTPATUBHBIX JIEUCTBUN (aAMUHUCTPATUBHBIX MIPOIIEAYD)
B COOTBETCTBMM C QJMHUHHUCTPATUBHBIM PEMIAMEHTOM MO MPEI0CTABICHUIO
roCyJapCTBEHHOM yCIyTH 00pa3oBaTeIbHOM OpraHu3aIuei;

32 HECOOJIIOJICHHE TOCJIEeNI0BATEIbHOCTH  aJMUHUCTPATUBHBIX  JEHCTBUI
(aAMUHUCTPATUBHBIX TMPOIEAYP) W CPOKOB HX BBHITIOJHEHUS, YCTAHOBJIECHHBIX
aIMUHUCTPATUBHBIM PETJIAMEHTOM IO MPEIOCTABIEHUIO TOCYJIAPCTBEHHON YCIYrd
oOpa3zoBaTeIbLHON OpraHu3aluei;

3a JOCTOBEPHOCTh HWH(OpMAIUU, MPECTaBISIEMON B XOJ€ MPEIOCTABICHUS
rOCy1apCTBEHHOM YCIIYTH.

B cnydae moctynieHuss B MUHUCTEPCTBO 0Opa3oBaHusl OOpalleHui 3asBuTeIeH
C JKaJloOaMU Ha HapyIlIeHUE CPOKOB M KAayeCTBO MPEIOCTaBICHUS YCIYTU OTACIOM
npodeCCUOHAIBHOTO  00pa30BaHWSl MHUHHUCTEPCTBA OOpa3oBaHUSI  MPOBOJSTCS
BHEILJIAHOBBIE ~ MPOBEPKU MPEIOCTABJICHUSI TOCYJApCTBEHHOW  YCIyTHM B
o0pa3oBaTeIbHON OpraHu3aluy.
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BrenuianoBasi mpoBepka NMpeoCTaBIeHUs TOCYIapCTBEHHON YCIIYTH MPOBOIUTCS
Ha OCHOBAHMHM MpPHKa3a MUHUCTPA 0Opa30BaHUS.

Pe3ynbTaThl MpOBEpPKHM MO MPEJOCTABICHHUIO TOCYJAPCTBEHHON  YCIyTH
JOBOJIATCS 10 00pa30BaTEIbHON OpraHU3aluy B MUCbMEHHOU (popme.

5. locyneOHblii (BHeCYAeOHbIH) MOPSII0OK 00KAJTOBAHUS PellIeHUd 1
neiictBuid (0e3geiicTBHUs) 00Pa30BATEIBLHOIO YUPEKICHHS, a TAKIKe
Pa0oOTHUKOB 00PAa30BaTEIBLHOIO YUPeKIAeHH S, OTBETCTBEHHBIX 3a
npeaocTaB/ieHHe rocyIapcTBEeHHOM yCayru

5.1. Mudopmanus aisa 3asBUTENS O €ro MpaBe Ha JocyieOHoe (BHECyAeOHOE)
oO>xasioBaHue MedCcTBUH (0€31eMCTBUS) U PEIICHUM, MPUHATHIX (OCYIIECTBISIEMbIX) B
X0J1e IPEIOCTaBIEHUS TOCYAAPCTBEHHOM YCIIYyTH.

HletictBust  (Oe3aeiicTBUEe) W pemieHUsT paOOTHUKOB  oOpa3oBaTeIbHOMN
OpraHu3aliM, NpUHATbIE  (OCYIECTBIsAEMbIE) B  XOJ€  MPEAOCTABICHUS
roCyJIapCTBEHHOM YCIYT'H, MOTYT OBITh 00KaJI0OBaHbI B JOCY/1I€OHOM IMOPSIIKE.

5.2. JlocyneOHbIi opsiIoK 00KalOBaHUS

3asBUTETb MOXKET 00PATUTHCA € KAT000M B CIEIYIONINX CIydasx:

HapyIlIEHUsT CpOKa PErucTpalydyd 3ampoca 3asBUTENS O IMPelOCTaBICHUU
rOCYJapCTBEHHOW YCIIYTH;

HapYILIEHUs CPOKa MPEIOCTaBICHUS TOCYIApCTBEHHON YCIIYTH;

TpeOOBaHUs y 3asBUTENST JOKYMEHTOB, HE MPEIyCMOTPEHHBIX HOPMATUBHBIMU
MpaBoBbBIMU akTaMu Poccuiickoint denepauuu i IpeIoCTaBICHUs TOCY1apCTBEHHOM
YCIIyTH;

OTKa3a B IMpUEME JOKYMEHTOB, MPEIOCTAaBICHUE KOTOPHIX MPETyCMOTPEHO
HOPMAaTHUBHBIMU ITPAaBOBbIMU akTamu Poccuiickont deaepanuu 11 MpeaoCTaBICHUS
roCyapCTBEHHOM YCIIYTH, Y 3asBUTEII;

OTKa3a B MPEOCTaBICHUH TOCYIapPCTBEHHOM YCIIYTH, €CIIM OCHOBaHUS OTKa3a HE
IpeaycCMOTpeHbl (efepalbHbIMU 3aKOHAMHU W TPUHSITBIMA B COOTBETCTBUU C HUMH
VHBIMU HOPMAaTUBHBIMU IIpaBOBbIMU akTamu Poccurickon denepanuuy;

3aTpe0OBaHUsl C 3asBUTENS NPU MPEIOCTABICHUM TOCYJAPCTBEHHOM YCIyTH
IJIaThl, HE NPEAYCMOTPEHHOM HOPMAaTUMBHBIMU IIPABOBBIMU aKTaMu Poccuiickon
Qdenepaunu;

OTKa3a 00pa3oBaTesIbHOM OpraHU3alliy B UCIPABICHUH JIONMYIIEHHBIX ONEYaTOK
¥ OIMOOK B BBIJAHHBIX B pe3yibTaTe MPEAOCTABIICHUS] TOCYAApCTBEHHOW YCIyTd
JOKyMEHTax Ju00 B Clyyae HapylIEHUs YCTAHOBJIEHHOIO CPOKA TAaKUX UCIPABJICHUM.

5.3. O6mme TpeboBaHus K MOPSIKY MOJIa4X U PACCMOTPEHUS JKAJIOOBI.

XKanoba mnomaercss B NUCbMEHHOW (opMe Ha OyMa)kKHOM HOCHUTENE, B
AJIEKTPOHHOM (opMe PYKOBOAUTENHO 0Opa3oBaTEIbHONM OpraHu3allud WId B
MUHHUCTEPCTBO 00pa30BaHUsI.

XKanoba MoxeT ObIThb HampaBlieHAa MO MOYTE, Yepe3 MHOTO(YHKIIMOHAIbHBIN
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LIEHTP, pacHoJIOKEHHBIN 1o aapecy: yi. Kapna Mapkca, a. 54, r. Kupos, 610020, ¢
UCIIOJIb30BaHUEM MH(GOPMAIIMOHHO-TEJIEKOMMYHHUKAIMOHHOW ceTtu  «MHTepHeT»
(Web-cepeep  opraHoB  rocymapcTBeHHOW — BiactTh  KupoBckod — oOnacTu:
http://www.ako.kirov.ru) ambo pernoHagbHbI MOPTAll TOCYAAPCTBEHHBIX U
MyHULIMOATBHBIX ycayr (byHknui) KupoBckoit o0nacTu, a TakKe MOXET OBbITh
MPUHSATA IPU JTUYHOM [IPUEME 3asIBUTEIIS.

XKanoba noykHa coepxKaTh:

HAaUMEHOBaHUE o0pa3oBaTeIbHOM OpraHu3alluu, MPEI0CTaBIISIONIEH
rOCYJapCTBEHHYIO YyCIyry, paboTHuKa (0B) oOpa3oBaTebHOM OpraHu3aluy,
MPEAOCTABISAIONIET0 (MX) TOCYIAapCTBEHHYIO YCIYry, pelIeHus W JeHCTBUS
(6e3nelicTBIE) KOTOPBIX 00XKATYHOTCS,

dbammimio, uMs, OT4ecTBO (TIOCJICIHEE - MPU HAJUYUHU), CBEACHUS O MECTE
KUTEIHLCTBA 3asABUTENSA, a Takke HOMep (HOMepa) KOHTaKTHOro TeiedoHa, aapec
(agpeca) AJIEKTPOHHOM MOYTHI (IIPU HAJIWYMU) M TOYTOBBIM ajpec, Mo KOTOPBIM
JIOJIKEH OBITh HAIlPaBJIEH OTBET 3asBUTEIIIO;

cBeleHUST 00 oOXKaldyeMmblX pelieHusX W JedcTBUsAX  (0e31eicTBUN)
o0pa3oBaTeNbHON OpraHu3aluu, MPEAOCTaBIAIONIEH TrOCYJapCTBEHHYIO YCIYTY,
paboTHuka (O0B) 00pa3oBaTebHOW OpraHu3alldy, MPeIoCTaBisIIOmEero  (ux)
rOCyAapCTBEHHYIO YCIYTY;

JIOBOJIbI, HAa OCHOBAaHUM KOTOPBIX 3asABUTENIb HE COTJIACEH C pEUICHUEM,
nericteueM (Oe3nericTBUEeM) 0Opa3oBaTEIbHOM OpraHu3aliy, MPeI0CTaBIISIONIEH
rOCyJapCTBEHHYIO ycCIyry, paboTHuka (0oB) oOpa3oBaTebHON OpraHu3aluy,
MPEOCTABISAIONIET0 (MX) TOCYAapCTBEHHYIO YCIOyTy. 3asBUTEIEM MOTYT OBITh
MPE/ICTABIICHBI JOKYMEHTHI (IIPH HAJIWYWH), TTOATBEP)KIAIOIINE JTOBOIBI 3asBUTEI,
00 UX KOTHH.

XKanoba, nocrynusiuas B 00pa30BaTEIbHYI0 OPraHU3ALUI0 UM MHUHHCTEPCTBO
o0Opa3oBaHMsl, TOJJICKUT PACCMOTPEHHUIO JOHKHOCTHBIMU JIMI[AMH, HaJACICHHBIMU
MOJTHOMOYHSIMH 0 PACCMOTPEHUIO KaJlo0, B TEUCHHUE MATHAANATH pabouuX AHEH CO
JIHSA €€ perucrpaiuu, a B ciydae oOKaJloBaHHMS OTKaza paOoTHUKA (OB)
oOpa3oBaTenbHON OpraHu3alru, MPEA0CTaBISAIOMIETO (UX) TOCYIAPCTBEHHYIO YCIYTY,
B IIpUEME JTOKYMEHTOB y 3asBHUTENIS MO0 B UCIPABICHUH JIOMYIICHHBIX OMEYaTOK M
OmMOOK WM B ciiydyae OOKaloBaHWs HAapyUICHUS YCTAaHOBJICHHOTO CpPOKa TaKHX
UCIIPaBJIEHUHN - B TEUEHHUE MATH pabOUYMX JHEW CO JIHS €€ PEerucTpaly WiId UHOU
CPOK B Clly4asix, ycTaHOBJIEHHbIX [IpaBuTenscTBoM Poccuiickon denepamnuu.

5.4. Pesynbrar nocyaeObHOro (BHeCyneOHOro) 00ajloBaHUS B OTHOIICHUH
KaXJI0W aAMUHUCTPATUBHOU ITPOLIEAYPHI.

[lo pe3ynpTaTam paccMOTpPEHHs KaloObl PYKOBOAUTEIH O0Opa30BaTEIbHON
OpraHM3ali WM JeMapTaMeHT oOpa3oBaHMsl MPUHUMAET OIHO W3 CIEIYIOIINX
pELIEeHUN:

YIOBJIETBOPSIET kajio0y, B TOM 4YHCIIe B OpME OTMEHBI NMPUHATOTO PEIICHUS,
WCIIPaBJICHUS JIONMYIICHHBIX OINEYAaTOK W OIIMOOK B BBIAAHHBIX B pE3yibTaTe
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MPEAOCTABIEHNU TOCYJapCTBEHHON YCIYyTH JOKYMEHTaX, BO3BpaTa 3asiBUTEIIO
JNEHE)KHBIX CPEICTB, B3MMAHHUE KOTOPBIX HE MPEAyCMOTPEHO HOPMATHUBHBIMU
paBOBBIMH aKTaMH Poccutickoit denepaiinu, a Takke B MHBIX (popMax;

OTKa3bIBAET B YIOBJIETBOPEHUU 5KAJIOOBI.

He no3gHee nHsA, ciienyromiero 3a AHEM IPUHATHS PELICHHUs, YKAa3aHHOTO B
nyHkre 5.4 Hacrosmero AJMUHUCTPATUBHOTO  pErjlaMeHTa, 3asBUTENIO B
MUCbMEHHON (pOpMe U 1O KEJTAHUIO 3asBUTENSL B AJIEKTPOHHON (PpopMe HampaBligeTcs
MOTUBUPOBAHHBIN OTBET O pe3yJIbTaTaX PaCCMOTPEHHUS JKaJIOObI.

5.5. HcuepnbiBarompii  MEPEYEHb OCHOBAHWW  JJIA  IPUOCTAHOBJICHUS
paccMoTpeHusi kKajaoObl (IIPETEeH3WH) U CIIy4aeB, B KOTOPBIX OTBET Ha >KaJloOy
(IpeTeH3ur0) He AaeTCsl.

OTBert Ha kano0y He JaeTCs B CIEAYIOIIUX CIIyqasiX:

B MHCbMEHHOW jkajiobe He yKa3aHbl (aMuus 3asBUTENS, HANPABUBIIETO
*ano0y, ¥ MOYTOBBIN aApec, MO KOTOPOMY JOJIKEH ObITh HAIIPaBJIEH OTBET;

IpU TOJYYEHUU MUCbMEHHOW >KalloObl, B KOTOPOH COAEp ATCs HELEH3ypHbIE
IM00 OCKOpPOUTENbHBIE BBIPAKEHUS, YIPO3bl KU3HHU, 370POBBIO U HMYIIECTBY
JOJKHOCTHOTO JIMIIA, & TAKKE YWIECHOB €r0 CEMbHU;

TEKCT MMUCbMEHHOM Kaj00bl HE MOJAAETCs MPOUYTEHHUIO;

B MHUCHBMEHHOHN ajo0e 3asBUTENs COJEPKHUTCS BOINPOC, HA KOTOPBIA €My
MHOTOKPaTHO JaBajluChb NHUCBMEHHBIE OTBETHI MO CYLIECTBY B CBS3U C paHEE
HaIpaBJIsieMbIMHU Kalo0aMu, U MPU ITOM B Kajo0e HE MPUBOJAATCS HOBBIE JOBO/IBI
WJIM 00CTOSATEIIBCTBA,

PaccmoTpenue jxanoObl MPUOCTAaHABIMBACTCS B Clydae MPUHATHS >KaJIOObI K
PACCMOTPEHUIO CY/IOM U OOpaIlleHUs TOTO K€ 3asBUTENS C aHAJIOTUYHOM sKaJI000M 110
BCTYIUJICHUSI PEILICHUS Cy/la B 3aKOHHYIO CHUJTY.
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[Tpunoxxenune Ne 1
K IMUHUCTPATUBHOMY PETJIAMEHTY

3anpoc o npeaocTaBieHnd HHPopMauu 006 00pa3oBaTEbHBIX MPOrpaMMax
U y4yeOHBIX IJIaHaX, pabo4yux nmporpamMmmax y4eOHbIX Kypcax, IpeIMeTax,
JTUCHUIUIMHAX (MOJTYJIEH ), TOJOBBIX KaJICHIapHBIX yUeOHBIX Tpadukax

Anpecat (HauMeHOBaHUE 00pa30BaTEIHLHON OpraHu3aIum)

®.1.0. 3agaBurens

[TouToBBIH (2JIEKTPOHHBIN) aApEC 3asIBUTEISA

KonrtakTHbIii TenehoH 3aaBUTEINS

[Tpoury npenocTaBuTh UH(GOPMALUIO

[Toanuce 3asBuTend (IpyU nojgaye 3anpoca Ha OyMa>KHOM HOCHUTEIIE)

Jlata nomaum 3anpoca
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[Tpunoxenue Ne 2
K IMUHUCTPATUBHOMY PETJIAMEHTY

BbJiok - cxema

NpeaoCcTaBJIeHUuA rocyaapcreennon ycayru «llpexocraBiaenue uagopmauumn
00 00pa3oBaTeJIbHBIX NPOrPaAaMMAaxX M YUYEOHBIX IJIAHAX, PA00YHUX NIPOrpaMMax
Y4eOHBIX KypCOB, IPeIMeTOB, TUCHHUILINH (MOAYJIeil), TOA0BbIX KAJeHAAPHbIX

[IpenocraBnenue
uHpOopMaIuu
3asBUTENIO TTyTEM
pa3MenIeHus
nHpopManuu Ha
MH(POPMAIIMOHHO
M CTeHAE H
ouIIaTEHOM
caire
o0pa3oBaTenbHOI
OpraHHu3aIu

yue

OHBIX rpagurax»

[TpreM MUCHMEHHBIX 3aIIPOCOB 3asBHUTENEH (IO MOUTE,
JUYHOM OOpAaIlleHWH, Yepe3 AICKTPOHHYIO TOUTY) WU
oOpalieHue 3asBUTENS C YCTHBIM 3ampocoM (1o
TenedoHy, JUYHO) O TMPEIOCTaBICHUN HHGOPMAITIH 00
o0pa3oBaTeNbHBIX MporpaMMax M Y4eOHBIX Kypcax,
npeaMerax,
KaJICHJIapHBIX Tpadukax

IUCLIUILINHAX

(MoTyIsx),

FOJIOBBIX

3asBUTEII0 B YCTHOH
dopme (mo Tenedony

00 JIMYHO)

—’,
\4
Perucrpanus mnucbMEHHOro 3ampoca
3asBUTENIS B KYypHAJIE perucTpanuu
\ 4
[IpenocraBienue v
uHpopMarun Paccmotpe

U IIOATrOTOBKA OTBETA 3aABUTCIIIO

HUC IMHUCBMCHHOI'O 3arpoca

v

JIEKTPOHH

IIpenocrasienue
3afBUTENII0O B IHCBMEHHOM Qopme
(TMYHO 3asBUTENIO, IO TIOYTE, II0

oT crocoba
yKa3aHHOTO B IIMCbMEHHOM 3aIpoce)

uHpopMauu

ol mouTe (B 3aBUCUMOCTH
JOCTaBKM  OTBETA,
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	2.1. Наименование государственной услуги - «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках».
	Письменные запросы, поступившие в образовательную организацию, подлежат обязательному рассмотрению.
	в запросе содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию образовательной организации. В данном случае образовательная организация в течение 7 дней со дня регистрации письменного запроса уведомляет об этом заявителя и сообщает, куда и в ка...
	в письменном запросе не указаны фамилия заявителя, направившего запрос, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ,  или адрес электронной почты (в случае, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа);
	в запросе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица образовательной организации, а также членов его семьи.  В данном случае образовательная организация вправе оставить запрос без ответа ...
	текст письменного запроса не поддается прочтению.  В данном случае ответ на запрос не дается, о чем в течение 7 дней со дня регистрации запроса сообщается заявителю, направившему запрос, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги составляет не более 20 минут.

	Письменные запросы, поступившие по почте или в электронном виде, в том числе через информационно-образовательный Интернет-портал Кировской области, федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг...
	5.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги.
	Действия (бездействие) и решения работников образовательной организации, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, могут быть обжалованы в досудебном порядке.
	5.2. Досудебный порядок обжалования
	Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:
	нарушения срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;
	нарушения срока предоставления государственной услуги;
	требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги;
	отказа в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги, у заявителя;
	отказа в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;
	затребования с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;
	отказа образовательной организации в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо в случае нарушения установленного срока таких исправлений.
	5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
	Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме руководителю образовательной организации или в министерство образования.
	Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, расположенный по адресу: ул. Карла Маркса, д. 54, г. Киров, 610020, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (Web-сервер органов государственной власти ...
	Жалоба должна содержать:
	наименование образовательной организации, предоставляющей государственную услугу, работника (ов) образовательной организации, предоставляющего (их) государственную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
	сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) образовательной организации, предоставляющей государственную услугу, работника (ов) образовательной организации, предоставляющего (их) государственную услугу;
	доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением, действием (бездействием) образовательной организации, предоставляющей государственную услугу, работника (ов) образовательной организации, предоставляющего (их) государственную услугу. Заяв...
	Жалоба, поступившая в образовательную организацию или министерство образования, подлежит рассмотрению должностными лицами, наделенными полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования ...
	5.4. Результат досудебного (внесудебного) обжалования в отношении каждой административной процедуры.
	По результатам рассмотрения жалобы руководитель образовательной организации или департамент образования принимает одно из следующих решений:
	удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотре...
	отказывает в удовлетворении жалобы.
	Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения ...
	5.5. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается.
	Ответ на жалобу не дается в следующих случаях:
	Рассмотрение жалобы приостанавливается в случае принятия жалобы к рассмотрению судом и обращения того же заявителя с аналогичной жалобой до вступления решения суда в законную силу.
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